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CFSACFSA

CENTER FOR FRIVILLIGT
SOCIALT ARBEJDE (CFSA)
• Statsligt landsdækkende udviklings- og videnscenter om 

frivillighed på velfærdsområdet, oprettet i 1995

• Selvejende institution under Social- og Ældreministeriet 
med bestyrelse udpeget af socialministeren, KL, Det Frie 
Forskningsråd og Frivilligrådet

• Formålet er at sikre robust og dynamisk civilsamfund og 
kompetent frivilligt engagement på social området

• Bred vifte af tilbud og aktiviteter målrettet frivillige, 
bestyrelsesmedlemmer og ansatte i civilsamfundet

• Samarbejder med ministerier, kommuner og fonde

• Er finansieret af finansloven, statslige puljer og 
indtægtsdækkede konsulentopgaver og analyser

• 19 årsværk og sekretariat i Odense
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CFSACFSA

FÅ NYE REDSKABER, VIDEN OG KOMPETENCER
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På frivillighed.dk kan du: 

• Få svar på spørgsmål i

rådgivningsguider

• Bestille og downloade bøger

• Tilmelde dig vores

nyhedsbrev



CFSACFSA

JULIE STOCKMARR

• Teamleder og chefkonsulent, Rådgivning & Udvikling i CFSA siden 2020

• Uddannet cand.mag. i Socialvidenskab og Historie fra RUC

• Tidligere projektleder i Madkulturen u. Miljø- og Fødevareministeriet

• Udviklingskonsulent, frivilligkonsulent, oplysningskonsulent i Dansk 
Flygtningehjælp

• +15 års erfaring med organisationsudvikling, projektledelse og ledelse i 
civilsamfundet

• Ansvar for rådgivningsfaglig udvikling

• Programleder af CFSA's netværk for ledere, konsulenter, kommuner og regioner

• Erfaring som bestyrelsesmedlem i både frivillige og kommunale organisationer

• Rådgiver og underviser bestyrelser og daglige ledere i civilsamfundet

• Har tidligere drevet egen virksomhed m. hoteller og rejser (Maldiverne) sammen 
med min mand



CFSACFSA

PROGRAM 10.45-12.30

• Det grundlæggende om samspillet mellem bestyrelse og daglig leder

• Dilemmaer og paradokser

• Gruppedrøftelse

• KORT PAUSE

• Introduktion til rekruttering motivation og fastholdelse

• Opsamling

• 12.30: TAK for i dag
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CFSA

GRUNDBOG FOR AT UDVIKLE 
JERES BESTYRELSE 
- OG DAGENS GRUNDLAG

• Trin for trin giver bogen svar på væsentlige spørgsmål om 
bestyrelsens ansvar og opgaver. Du får både redskaber, forslag til 
refleksionsspørgsmål og konkrete anvisninger til, hvordan 
bestyrelsen håndterer ansvaret som øverste valgte ledelse i 
overensstemmelse med foreningens formål.

• Emnerne dækker alle hjørner af bestyrelsesarbejdet fra opdeling 
mellem strategisk, taktisk og operationelle ansvarsområder, over  
intern organisering, jura, økonomistyring og mødemateriale til 
demokratiske processer, strategisk ledelse, arbejdsgiveransvar.

• En særlig del er afsat til at belyse og udvikle bestyrelsens 
muligheder for at sikre et godt samspil med den daglige leder.
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CFSA

AFSÆTTET FOR I DAG

Frivilligrådets 17 anbefalinger for god ledelse

https://frivillighed.dk/node/3128

https://frivillighed.dk/node/3128


CFSACFSA

DAGENS PÅSTAND

Alle organisationer vil vokse, trives og kunne rekruttere flere 
bestyrelsesmedlemmer, frivillige og ansatte – samt understøtte et 
godt arbejdsmiljø - hvis både bestyrelse og daglig ledelse 
systematisk arbejder ud fra tydelig forventningsafstemning og 
klare rammer og gode relationer ved at have:

1. Velvalgte styringsredskaber som er forventningsafstemt og 
implementeret på alle relevante niveauer 

2. Aftalt, forventningsafstemt og implementeret faste og 
dynamiske rammer, som understøtter gode 
samarbejdsrelationer mellem daglig leder og bestyrelsen 
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CFSA

GOVERNANCE-MANAGEMENT MODELLEN
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CFSACFSA

BESTYRELSENS 
REDSKABER TIL AT 
SIKRE GODT 
SAMSPIL MED 
DAGLIG LEDER



CFSA

VIGTIGE REDSKABER I BESTYRELSESARBEJDET

• Vedtægter, nedskrevne formål/vision mv.

• Årshjul med faste opgaver/emner på bestyrelsesmøder møder ml. formand og daglig ledelse

• Strategi, årsplaner, KPI-er mv. 

• Forretningsorden for bestyrelsen med delegationsplan og uddelegeret ramme og mandat

• Aftaler om mødeform, kommunikation, grupper under bestyrelsen mv.

• Dagsorden, referat og mødemateriale med indstillinger, status på mål mv.

• Skabelon for status og ressouceforbrug mv. for opgaver og aftaler

• Budgetlægning, regnskabet og udarbejdelse af årsrapporten

• Skabelon for faste møder og dialog med daglig leder og kommunikation herom

• Årlig bestyrelsesevaluering af den daglige leder – og feedback fra denne om samarbejdet

• LUS-samtale

• Evaluering og justering af arbejdsgange, samarbejdsformer og ansvarsområder 

• Specifikke retningslinjer og politikker internt i organisationen og påtegning fra revisor mv. 

• Generelle retningslinjer og anbefalinger om god ledelse, arbejdsforhold, eksterne love og regler mv.
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CFSA

HYPPIGE 
PUNKTER I ET 
ÅRSHJUL FOR 
EN BESTYRELSE

HVAD SAVNER I?

HVAD ER IKKE 
RELEVANT HOS JER? 
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CFSA

EKSEMPLER PÅ EMNER I 
EN FORRETNINGSORDEN
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CFSA

PRÆCISION I DAGSORDEN OG MØDEMATERIALE



CFSA

BETYDNING AF KLAR DELEGATION OG MANDAT TIL 
DAGLIG LEDER KAN IKKE OVERVURDERES
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CFSA

BESTYRELSENS MANGE OPGAVER
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CFSACFSA

SAMARBEJDET 
MELLEM DAGLIG 
LEDER OG 
BESTYRELSE I 
HVERDAGEN
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CFSA

KLASSISKE PARADOKSER I DAGLIG LEDERS 
SAMARBEJDE MED BESTYRELSESLEDEREN
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CFSA

AFKLAR HVOR JERES DAGLIGE LEDER OG JERES 
BESTYRELSESLEDER ER PÅ DETTE KONTINUUM
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Strategisk, politisk og 

innovativ frontfigur, som 

tegner organisationen 

med fokus på vækst, 

fremtiden og de store 

linjer og skaber nye 

muligheder. 

Og/eller administrativ 

stærk forperson, der 

styrer møder, 

beslutninger, 

målopfyldelse og budget 

sikkert i havn

Målfokuseret, 

administrativ leder 

med ansvar for at 

drive at drive 

organisationens 

hverdag, økonomi,  

opgaveudførelse og 

personaleledelse. 

Og/eller inspirende

leder, der skaber 

følgeskab, kreativitet 

og ideer og skaber 

nye muligheder



CFSA

ANLEDNINGER TIL AT STYRKE OG STRUKTURERE 
SAMARBEJDET MED DAGLIG LEDER 

• Ansættelse og aftale om jobbeskrivelse

• Justering af forretningsorden, delegationsplan mv.

• Afholdelse af LUS, lønforhandling mv.

• Gennemførelse og opfølgning af APV

• Årsberetning i årsrapport

• Bestyrelsens interne evaluering

• Justering af årshjul, mødemateriale og mødeplaner 

• Samtaler om målopfyldelse og handleplaner i strategi mv.

• Alle de andre styringsredskaber, som en bestyrelse arbejder med.
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CFSA

GRUPPEDRØFTELSE OM FORDELING AF EMNER 
MELLEM LEDER OG BESTYRELSE

• Er der opgaver og emner, som I savner i bestyrelsens 
opgaveblomst? Eller som ikke er relevante for jer?

• Er der opgaver og emner, som skal fordeles mere klart imellem 
jer? Er der behov for at afklare mandat til emnerne?

• Er der tydeligt for den daglige leder, hvem han/hun skal/kan gå 
til i alle relevante opgaver og emner? 

• Ved bestyrelsen, hvornår et emne skal drøftes internt i 
bestyrelsen, og hvornår det er ok at gå direkte til den daglige 
leder? 

• Hvordan sikrer I vidensdeling på tværs af opgaver og emner 
inklusiv sparring af daglig leder og evt. andre i organisationen? 
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CFSA

PERSPEKTIVFORSKELLE? 

• Er der forskel på, hvad I svarer ud fra, om I er 

leder og et bestyrelsesmedlem? 

• Hvorfor?

(Sum i 5 minutter om jeres egen organisation + 

hvordan I kan arbejde videre med dette)
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CFSA

KORT PAUSE

FRIVILLIGHED.DK 



CFSA

REKRUTTERING, 
MOTIVATION OG 
FASTHOLDELSE AF 
FRIVILLIGE

FRIVILLIGHED.DK 



CFSA

INTRODUKTION TIL REKRUTTERING

En stor udfordring for mange foreninger

Ofte stor forskel på, hvor svært foreningerne har ved at rekruttere 

Succesfuld rekruttering handler om at leve op til ens formål – hvad er vi sat i verden for?

Akut behov for frivillige er ofte et symptom for noget andet, som ikke fungerer (fx fastholdelse)

Rekruttering kræver strategisk planlægning og prioritering



CFSACFSA

HVORFOR ER VI FRIVILLIGE

At de ville hjælpe andre og gøre en 
forskel

At de blev personligt opfordret

At de gerne ville indgå i et fællesskab

At de havde personlig interesse i ”sagen”

At de blev valgt
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”Frivillighed opstår når 

motivationen – møder en 

konkret anledning til at blive 

frivillig.”



CFSACFSA

HVORFOR ER DU IKKE FRIVILLIG?
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For meget i mit privatliv

For travlt på arbejdet

Ikke en bestemt ting jeg brænder for

Har sygdom/handicap

Er for gammel

Det er ikke længere aktuelt

Hører I også 

disse 

forklaringer?



CFSA

MOTIVÉR DEN FRIE VILJE
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• Den frivilliges motivation er grundlæggende for, at påbegynde 

og holde fast i det frivillige arbejde

• Vigtigt at arbejde med motivationen gennem hele det frivillige 

engagement. 

• Motivation kan ændre sig undervejs



CFSA

REKRUTTERINGSPROCESSENS FEM TRIN

Trin 1 

Lav målsætninger

Trin 2 

Forstå

målgruppen

Trin 3 
Rekrutterings-

metode

Trin 4

Modtagelse og 
fastholdelse

Trin 5 

Evaluering og 
tilpasning
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Rekruttering er en 

løbende proces som 

skal foregå samtidigt 

med hovedaktiviteter



CFSA

HVEM ER ANSVARLIG?

Nedsat et rekrutteringsudvalg eller 
udpeg 1-2 personer, der er ansvarlig 
for rekrutteringsprocessen

- altid, hele tiden og igen… 
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CFSA

Grundlæggende spørgsmål og overvejelser til afklaring 
af målsætninger: 

Hvad er målet med 
at rekruttere 

frivillige?

Hvad skal de 
frivillige lave?

Hvor og hvordan 
skal de frivillige 

findes?

Hvordan skal de 
frivillige 

introduceres og 
”klædes på”?

Hvordan skal 
frivillige motiveres, 
anerkendes, plejes 

og fastholdes?

Hvordan siger vi 
farvel til de frivillige 

der stopper?
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CFSA

INVOLVERING AF FRIVILLIGE PÅ FORSKELLIGE NIVEAUER

Lede

Ejerskab

Bidrage

Følge

Observere

Inspireret af Rosenblatt’s Engagement pyramid og Dreyfus & Dreyfus

Høj grad

Lav grad

Aktiv involvering

Passiv involvering

In
v
o

lv
e

ri
n

g
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Modellen kan bruges til at se på de 

muligheder I har for at involvere jeres 

medlemmer og frivillige



CFSA

FORSKELLIGE TYPER AF ENGAGEMENT 

Langvarigt

>6 mdr.

Længerevarende og fast 
relation mellem den 
frivillige og brugere

Højere grad af ansvar 
og længere oplæring

Kort

< 6 mdr.

Opgaver som er 
konkrete og

tidsafgrænset

Kræver kort introduktion 
og oplæring

Kan let overtages af 
andre frivillige

Event

Kræver meget lidt 
oplæring.

Ofte ikke behov at 
skabe relation til øvrige 
frivillige eller brugere

FRIVILLIGHED.DK 

Gren, Ellen Margrethe Dahl (2019): Den nye frivillighed Motivering, organisering og ledelse af unge frivillige i en ny tidsalder
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CFSA

TÆNK I MIKROHANDLINGER – FÅ KROG I 
ENGAGEMENTET

Konkret – jo mere simpel og ligetil desto bedre

Tidsafgrænset – nemmere at sige ja til opgaven

Funktionsbestemt – gør det klart hvilke kompetencer der indgår i opgaven

Sjov/interessant – Det er som regel sjovere at lave ting sammen med andre

Synlig – giv synlig og klar feedback på det folk bidrager med

Vigtig - vis hvilken forskel folk arbejde gør i den store sammenhæng
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Pass og Lloyd, Borgerlyst (2013).



CFSA

ANDRE VEJE IND SOM FRIVILLIG?
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?

?

?



CFSACFSA

ALLE KAN DA VÆRE FRIVILLIGE VED OS, IKK? 

Frivillige fællesskaber som lukkede kredsløb

• Svært for nye at komme ind

• 'plejer' kultur – er der plads til mig?

Eksklusionen i fællesskaber

• Der sker ofte ubevidst eksklusion
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CFSACFSA

KLAR TIL AT MODTAGE NYE FRIVILLIGE?

Det er vigtigt at få en god start, når man begynder på noget nyt - især når 
man gør det frivilligt

• Få styr på velkomsten med en plan 

• Hurtig respons 

• Afhold velkomstsamtale/snak

• Giv en grundig og individuel introduktion 

• Følg op 
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CFSA

PLANLÆG VEJEN IND I FÆLLESSKABET 
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Et eksempel inspireret af Harpelund og Højlund, Onboarding

Før Velkomst Første uge Efter 1 mdr. Efter 6 mdr.

Jeg er 

velkommen 

Jeg kender 

nogen

Jeg har 

bidraget

Jeg føler mig 

godt hjulpet
Vi er 

fantastiske 

Intromail fra 

frivillig

Mød gruppen Giv en konkret 

opgave

Opfølgning 

med leder

Frivilligmøde 

med fejring af 

succeser

Før 
Det første 
møde 

Første 
måned

Efter en 
måned

Oplevelser: 

Aktiviteter og 

handlinger: 



CFSACFSA

BEVAR DE FRIVILLIGES MOTIVATION OG BLIV 
KLOGERE IMENS

Derfor kan det være en god ide at:

• Følge op og være nysgerrig på den frivilliges oplevelse af at være frivillig

• Spørge ind til den frivilliges motivation og tilpas opgaver

• Være opmærksom på at frivilliges motivation ændrer sig over tid
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CFSACFSA

MOTIVÉR DEN FRIE VILJE
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Ryan, Richard. & Deci, Edward. (2000). Self-determination theory

Motivation

Oplevelsen af at 
mestre en opgave

Oplevelsen af 
at høre til

Oplevelsen af 
selvbestemmelse

Kan bruges til at tale om 

motivation og opgaver med 

frivillige



CFSA

LIVSFASER OG IDENTITET

Musick and Wilson, 2008

• Socialisering

• Udvikling

• Uddannelse

• Etablering af 
familie

• Hjem 

• Job

• Børn flytter

• Pension



CFSACFSA

EVALUERING OG TILPASNING 

Hvordan er det 
gået? Er det 

noget vi skal gøre 
anderledes?

Snak med de nye 
frivillige
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CFSACFSA

EVALUERING OG TILPASNING 

Evaluering behøver ikke at være omstændeligt, komplekst og tidskrævende

Brug disse fire spørgsmål når I har været gennem en rekrutteringsproces: 

• Hvilke rekrutteringsmål har vi nået? (Hvorfor/hvorfor ikke) 

• Hvilken rolle har rekrutteringsudvalget spillet – er der behov for justeringer? 

• Hvilke dele af vores netværk har haft lettest ved at hjælpe os? 

• Hvilke dele af vores netværk har vi endnu ikke haft kontakt til – kan vi udvide 
vores netværksmodel?



CFSACFSA

KOM I GANG

1. Specifikt: Hvad er det helt 
præcist, du vil opnå?

2. Målbart: Hvordan måler du om 
du har opnået dit mål?

3. Attraktivt: Hvorfor er målet 
interessant for dig?

4. Realistisk: Er målet realistisk og 
opnåeligt?

5. Tidsbestemt: Hvornår er din 
deadline?
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CFSACFSA

SMARTMÅL - HANDLINGSPLANEN

• Hvad er det, der skal gøres? Hvilke tiltag kræver mit mål? 

• Hvem er det, der skal gøre det? Hvem skal hjælpe?

• Hvornår skal det gøres? Lav eventuelt et årshjul for handlingerne

• Hvordan skal det gøres? Hvilken fremgangsmåde er bedst?
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CFSACFSA

VIDEN OG INSPIRATION OM REKRUTTERING

• CFSA’s guide: Sådan rekrutterer I nye frivillige

• CFSA’s bog: Motivér den frie vilje

• CFSA’s bog: Engagement behøver plads

• CFSA’s Videnstema #1: Flere frivillige engagerer sig i episodiske indsatser, 

2019

• Den nye frivillighed – motivering, organisering og ledelse af unge frivillige i en 

ny tidsalder
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https://frivillighed.dk/guides/saadan-rekrutterer-i-nye-frivillige
https://frivillighed.dk/sites/frivillighed.dk/files/media/documents/motiver_den_frie_vilje_-_webudgave.pdf
https://frivillighed.dk/sites/frivillighed.dk/files/media/documents/publikationer/engagement_behoever_plads_download.pdf
https://frivillighed.dk/publikationer/videnstema-1-flere-frivillige-engagerer-sig-i-episodiske-indsatser
https://studenterhuset.com/dennyefrivillighed/
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CFSACFSA

HVORDAN KAN I 
STYRKE 
REKRUTTERINGEN 
HOS JER?
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CFSA

OPSAMLING PÅ 
DAGEN

FRIVILLIGHED.DK 



CFSA

JULIE STOCKMARR
JS@FRIVILLIGHED.DK

WWW.LINKEDIN.COM/IN/JULIESTOCKMARR

FRIVILLIGHED.DK

mailto:JS@frivillighed.dk
http://www.linkedin.com/in/juliestockmarr

